
Accompagner et prévenir les situations difficiles avec 
l'enfant ou sa famille
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Public Visé 

Assistant maternel

Objectifs 
À l’issue de la formation le stagiaire sera en mesure de prévenir, de désamorcer ou de faire face à une situation difficile avec l’enfant 
ou sa famille en s’appuyant sur des outils et des techniques précises.

Pré Requis 

- Agrément assistant maternel en cours de validité
- Etre en activité

Parcours pédagogique
- Les fondamentaux de la communication interpersonnelle.
- Les éléments de perturbation et de facilitation de la communication et les 
attitudes favorisant le dialogue.
- Les principales sources de conflits.
- Les modes et moyens d’expression des états émotionnels et les besoins 
cachés derrière les comportements difficiles.
- La période d’opposition.
- Les différentes formes d’autorité.
- Les mécanismes et les enjeux de l’autorité dans la construction 
del’enfant.
- Punitions et sanctions : historique et actualité.
- Les méthodes, les outils et les différentes stratégies pour prévenir et 
réguler les situations conflictuelles.
- Le jeu comme outil de médiation.
- Les conséquences des changements et événements de la vie sur les 
comportements de l’enfant et de la famille.
- Les transmissions difficiles ou délicates.

Délai d’accès : 5 jours avant le début  de la formation, après 
validation du
dossier administratif
Tarif : Nous contacter

V-10-05-2023

Méthodes et moyens pédagogiques

Formation action, Heuristique, démonstrative, participative.

Objectifs pédagogiques
À l’issue de la formation le stagiaire sera en mesure de prévenir, de 
désamorcer ou de faire face à une situation difficile avec l’enfant ou 
sa famille en s’appuyant sur des outils et des techniques précises.

QCM

Méthodes et modalités d'évaluation

Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Nous contacter.

Modalités d'Accessibilité

Jours3

Heures

Durée
21.00

Effectif

De 7 à 12 Personnes

Contactez-nous !
Laurent Costa
Directeur

Tél. : 0760640579
Mail : laurent.costa@conceptsecurite-
formation.fr
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